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La Sociedad Transportadora de Urrao SOTRAUR, empresa dedicada al transporte
terrestre de pasajeros, especial y carga, establece la presente politica de manejo de
equipaje con el fin de regular las condiciones de aceptacion, transporte y reclamacion del
equipaje de los pasajeros, en cumplimiento de la normatividad vigente en materia de
transporte terrestre. Esta politica garantiza la seguridad y el cumplimiento de los derechos
y responsabilidades de los pasajeros y la empresa.

Objetivo: Establecer las condiciones, restricciones y responsabilidades para el manejo
del equipaje en los servicios de transporte terrestre de pasajeros de SOTRAUR,
garantizando la seguridad, integridad y cumplimiento de la normatividad vigente.

Esta politica aplica a todos los pasajeros, conductores, empleados y personal operativo
de SOTRAUR que intervienen en la manipulacién, almacenamiento y transporte de
equipaje en todas las rutas y modalidades de servicio.

En SOTRAUR, nos comprometemos a:

1. Garantizar el cumplimiento de las normativas de transporte de equipaje vigentes.

2. Implementar medidas de seguridad para la proteccion del equipaje de los pasajeros.
3. Brindar informacién clara y accesible sobre las condiciones de transporte de equipaje.
4. Capacitar al personal en la correcta manipulacion y almacenamiento de equipaje.

5. Establecer mecanismos de reclamacion y atencion eficiente ante incidentes
relacionados con el equipaje

CONDICIONES DE ACEPTACION DE EQUIPAJE Todo equipaje debe cumplir con las
condiciones establecidas en esta politica para ser transportado.

SOTRAUR se reserva el derecho de rechazar equipajes que incumplan las disposiciones
de seguridad o excedan los limites establecidos.

El pasajero es responsable de embalar correctamente su equipaje para evitar dafios o
pérdidas.

A. Equipaje de bodega

e Cada pasajero tiene derecho a transportar un equipaje en bodega sin costo
adicional, siempre que no exceda los limites de peso y dimensiones permitidos.

e Peso maximo permitido: 20 kg. Dimensiones maximas permitidas: 75 cm x 50 cm
x 40 cm.

e El equipaje debe estar debidamente identificado con nombre y datos de contacto
del pasajero.

e Equipajes que superen estas condiciones estaran sujetos a cargos adicionales.

B. Equipaje prohibido para transporte en bodega

Calle 30 30 32 Urrao Antioquia / Carrera 65 08 B 91 Local 08 Terminal del Sur Medellin > Vigilado
Linea Unica de Atencion: 444-2750 / WhatsApp 3113906001. ‘t\, ) fg;u'ijgy"n"'r;; nsporte

sotraur.co ) Pagina 1 de 5



- — . F-PS-21
Proceso: Prestacion de Servicio Dependencia: Ad_mlnlstratwo ) Version: 1
Operativo Ene 2026

SOTRAUR S.A.S

POLITICA DE MANEJO DE EQUIPAJE

Aprobd: Angela Maria Escobar

Realizé: Juan Pablo Seguro Montoya

Equipos electronicos de alto valor como laptops, camaras profesionales o tablets.
Medicamentos esenciales o insumos medicos.

Documentacion personal o empresarial.

Objetos fragiles o perecederos sin el embalaje adecuado.

C. Equipaje de mano

Cada pasajero podra llevar un equipaje de mano que debe caber en los
compartimentos superiores o debajo del asiento delantero.

Peso maximo permitido: 10 kg.

Dimensiones maximas permitidas: 46 cm x 36 cm x 2 cm.

No se permite equipaje de mano que obstruya pasillos o salidas de emergencia.
Los pasajeros son responsables de su equipaje de mano y de su contenido.

D. Objetos y elementos prohibidos en el equipaje.

Sustancias inflamables, explosivas o peligrosas.

Armas de fuego, cortopunzantes o cualquier otro objeto que represente un riesgo
para la seguridad.

Materiales corrosivos, radiactivos o toxicos.

Animales vivos (excepto los autorizados bajo la politica de transporte de
mascotas).

Drogas ilegales o sustancias controladas sin autorizacion legal.

Baterias de litio de alto voltaje.

Objetos de alto valor como dinero en efectivo, joyas, documentos importantes
(estos deben ser transportados por el pasajero en su equipaje de mano).

E. Exceso de equipaje

El equipaje que supere los limites establecidos estara sujeto a un cobro adicional
de $10.000 COP.

Si el equipaje supera las dimensiones o0 el peso maximo permitido para su
transporte, el usuario debera utilizar el servicio de encomienda para enviar sus
valijas o pertenencias hasta el destino.

F. Rechazo del equipaje

SOTRAUR podra rechazar cualquier equipaje que no cumpla con esta politica o
que represente un riesgo para la seguridad del vehiculo y los pasajeros.

Equipaje que exceda las dimensiones y peso maximos establecidos por la
empresa.

También podra rechazar equipajes con embalaje inadecuado.

G. Obligacion del pasajero sobre el equipaje de bodega

Verificar que su equipaje ha sido debidamente registrado y etiquetado.
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e Recoger su equipaje al finalizar el trayecto en el punto de destino.
e Reportar cualquier incidencia en el manejo de su equipaje antes de salir de la
terminal.

H. Exencion de responsabilidad

La empresa no se hara responsable por la pérdida o dafio del equipaje de mano, ni por
aquellos elementos cuyo transporte esté prohibido segun lo establecido en los incisos B
y D.

Asimismo, no asumira responsabilidad por dafios ocasionados por terceros, fuerza mayor
o culpa exclusiva del pasajero, de conformidad con lo dispuesto en la presente politica y
en el articulo 1003 del Cédigo de Comercio.

Adicionalmente, la empresa no respondera en los siguientes casos:

e Dafios superficiales como rasgufios, abolladuras, marcas u otros desperfectos
derivados del uso normal y el desgaste del equipaje.

e Incautacion o decomiso total o parcial del equipaje por parte de las autoridades
competentes.

e SOTRAUR no se hace responsable por objetos de valor transportados en equipaje
de bodega o mano.

e La empresa no responde por dafos causados por embalaje inadecuado o
negligencia del pasajero.

e Pérdida, saqueo total o parcial, o averia del equipaje cuando sea causado por un
tercero o por culpa del propio pasajero.

e Pérdida, extravio o dano del equipaje debido a actos de rebelién, asonada,
sedicion, motin o terrorismo.

e Cuando el pasajero no presente el reclamo por pérdida, dafio o averia en el
momento de la entrega o, en cualquier caso, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de recepcion del equipaje.

I. Equipaje no reclamado

e Todo equipaje no reclamado sera almacenado por un periodo de hasta 90 dias,
Pasado este tiempo, SOTRAUR podra disponer del equipaje conforme a la
normatividad vigente.

e SOTRAUR no se hara responsable por dafios o pérdidas del equipaje que no haya
sido reclamado por el pasajero dentro de los siete (7) dias calendario siguientes a
la prestacién del servicio.

J. Pérdida de equipaje y otros

e En caso de pérdida, el pasajero debe reportarlo de inmediato a la oficina de
SOTRAUR, presentando su tiquete y etiqueta de equipaje.
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e La reclamacion debe comunicarse por escrito en cualquiera de los medios de
contacto dispuestos para tal fin, maximo dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha prevista de entrega del equipaje, en el que indicara la fecha,
ruta, hora de viaje.

e Adicionalmente, debera detallar los elementos extraviados o dafados que
cumplan con las condiciones sehaladas en la presente politica, asi como su valor
estimado.

e Una vezrecibida la reclamacion en caso de pérdida, averia y/o hurto, se iniciara el
tramite correspondiente establecido en el procedimiento de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias establecido por la empresa, para la resolucién de las
reclamaciones, en los términos establecidos.

e Una vez hechas las respectivas investigaciones y de ser comprobada la
responsabilidad de la empresa, se asumiran los costos por los dafios o pérdidas,
hasta el monto del 80% del valor declarado, sefalado en el cupdon de equipaje
entregado al usuario o segun el valor que el usuario logre demostrar.

K. Indemnizacién

SOTRAUR se reserva el derecho de aceptar equipajes cuyo valor supere los dos millones
de pesos colombianos (COP $2.000.000).

En caso de pérdida o averia del equipaje entregado a la empresa, la responsabilidad del
transportador se regira por lo establecido en el Articulo 1596 del Codigo de Comercio.

Por lo tanto, si el pasajero ha declarado el valor de su equipaje, la cooperativa
indemnizara hasta dicho monto en caso de pérdida total. Si la pérdida es parcial o el
equipaje sufre averias, la indemnizacion se calculara proporcionalmente al dafio sufrido.

El valor declarado por el pasajero debe incluir el costo del equipaje en el lugar de entrega
a SOTRAUR, asi como los gastos adicionales asociados, tales como embalajes,
impuestos, fletes y seguros, si los hubiera.

En el evento de que el pasajero no declare el valor del equipaje al momento de su entrega,
la cooperativa solo estara obligada a pagar hasta el ochenta por ciento (80%) del valor
probado de la mercancia en el lugar y fecha previstos para la entrega.

En todo caso, el pasajero debera acreditar la existencia del equipaje y su valor, ya sea
mediante la declaracién realizada al momento de la entrega o a través de pruebas
documentales que demuestren su valor real.

Medidas Disciplinarias por Incumplimiento:

El incumplimiento de esta politica por parte de empleados, contratistas o pasajeros podra
conllevar las siguientes medidas disciplinarias:

e Amonestacion verbal o escrita.
e Suspension temporal del servicio de transporte al pasajero.
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e Multas econémicas en casos de incumplimiento grave.

e Terminacion del contrato de trabajo para empleados que incumplan con la
manipulacion de equipaje.

e Acciones legales segun la gravedad del incumplimiento.

Esta politica entrara en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion y sera revisada
periddicamente para garantizar su efectividad y cumplimiento.
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Angela Maria Escobarilontoya
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